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Pourquoi attendre
l'incendie pour acheter

'extincteur 2

La meilleure gestion de crise est
celle que vous avez déja préparee.
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_3 blaIS qu1 vous mettent en
'danger

Le blaIS d optlmlsme Ca
n‘arrive quaux autres.”
L'urgence du quotidien :
Le “tout de suite” fait oublier
le "et si ?".

La peur de limage
Croire que prevoir le pire
va lattirer.
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Ne naviguez pas a vue. a
Evaluez chaque menace
~selon deux axes...

La probabilite : est-ce
vraisemblable ?

Limpact : si ca arrive,
quel est le degré de
degat reputationnel ?
Resultat, vous savez enfin
ou concentrer votre energie.
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Ou se-cache le danger ? B

~ Produits : défauts, rappels.
RH : conflits, discriminations.
Dirigeants : comportements,
Propos.

Partenaires : ethique des
fournisseurs.

Data : cyberattaques, fuites.
Environnement : pollution,
accidents.
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Creez des scénarios.

Un scénario n'est pas une
prediction, cest un entraine-
ment mental.
’objectif est de creer
des réflexes pour ne pas
paralyser l'organisation
le jour la crise survient.
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Les 6 questions dun_scénario. B '

Le declencheur : quel
~evenement lance lalerte ?
Les victimes : qui est impacte ?
La propagation : quels canaux ¢
Les reactions : que diront
les reseaux et les medias ?
Les decisions : qui valide
quoi et en quel délai ?
Les messages : que dit-on

en premier ? GP
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Préparer un scenario coute a
- peu en temps... -

...compare au cout d'une
reputation detruite en 24h.

Les organisations résilientes
ne sont pas celles qui ont
de la chance, ce sont
celles qui sont lucides.
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Anticiper, c'est respecter
sation.

La preparation transforme
la panique en processus.

l'avenir de votre organi-
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Votre organisation a-t-elle deja
simule une crise ?

Contactez-moi si vous avez besoin
d’aide !

Lire ['article complet sur
https://powuicommunications.com/blog/ &

‘“Renforcer votre impact”




