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Aujourd’hui, les citoyens 
ne veulent plus seulement 
constater l’action publique.

Ils veulent la comprendre.
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Deux notions complémen-
taires et indissociables 
sont au centre de la 
légitimité :

1. La reddition de comptes
2. La pédagogie des déci-
sions publiques
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Une double exigence 
s’impose aux institutions : 

1.   Agir efficacement
2. Rendre compte des 
décisions.

LaLa légitimité dépend 
désormais de ces deux 
dimensions.
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La reddition de comptes 
est une obligation de 
responsabilité.

Expliquer, justifier, assumer… 
et accepter d’être évalué.



5Les fonctions principales 
de la reddition de comptes 
sont :

1. prévenir les abus de 
pouvoir,
2.2. améliorer l’efficacité 
des politiques,
3.  renforcer la confiance 
des citoyens.
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Rendre compte ne suffit 
pas. Encore faut-il être 
compris. 

C’est là qu’intervient la 
pédagogie.
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La pédagogie des décisions 
publiques, c’est :
1.expliquer pour rendre 
intelligible,
2.clarifier les enjeux,
3.exposer les faits,
4.4.expliquer les contraintes,
5.présenter les objectifs.



8Une bonne pédagogie 
permet de comprendre 
ce qui est décidé et 
pourquoi cela est décidé. 

ElleElle réduit la méfiance 
liée à l’incompréhension. 
prenantes.

La légitimité passe par la 
pédagogie.
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La reddition de comptes 
seule est trop technique 
et peu accessible.

La pédagogie seule est 
perçue comme une justi-
fication sans preuve.

C’est leur combinaison 
qui crée la légitimité.
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Le rôle stratégique de la 
communication publique, 
c’est de trouver l’équilibre 
entre la rigueur des faits 
et la clarté du discours.

CeCe système montre qu’il 
faut éviter la communi-
cation promotionnelle et 
le langage technocratique.
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Une gouvernance crédible 
repose sur la transparence, 
la responsabilité et la 
pédagogie.

ExpliquerExpliquer et rendre compte, 
c’est renforcer durablement 
la confiance démocratique.
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Abonnez-vous !

Et vous, votre communication 
est-elle responsable ?

Contactez-moi si vous avez besoin 
d’aide !

07 08 25 05 75


