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Construire durablement
la confiance...
INstitutionnelle.
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La confiance est unn
- fondement invisible, mais -
determinant pour la
crédibilite d’une organi-
sation.

Sans elle, la contestation
des decisions, les blocages
et ’affaiblissement de
|’autorite apparaitront.
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Avec la_confiance, la
légitimite est renforcee,
’action  publique est
facilitee et la cooperation
est amelioree.

La confiance est un capital
strategique de ’organisation.
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~Aujourd’hui, cette confiance

s’erode.

Les institutions sont
percues comme inefficaces,
partiales et impuissantes
face aux crises.
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Trois piliers structurent la
confiance institutionnelle.

C’est la compétence ;

c’est l'inteégrite, c’est la
coherence.

La confiance institutionnelle
est fragile. Elle repose sur
une perception collective
positive.
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i Competence s
Capac1te a produ1re des
résultats concrets. '

2. Integrite
Respect de principes
appliques avec constance.

3. Coherence
Decisions comprehensibles
et previsibles.




Il 'y a un cas révelateur
des limites des organisations .
~mondiales, c’est ’Organi-
sation des Nations Unies.

Créee pour préevenir les
conflits, elle montre
aujourd’hui  certaines
limites face aux crises
majeures.
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Des contraintes structurelles -
~existent dont le droit de
veto, des divergences entre
grandes puissances, etc.

Au final, la capacite
d’action de ces organisa-
tions est parfois reduite.
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Construire durablement
“la confiance necessite :

1.la transparence,
2.la coherence,
3.la responsabilite,
4.la capacite d’adaptation
5.Uinclusion des parties
prenantes.
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“La confiance se construit
dans la duree par
’alighement entre les
principes affiches, les deci-
sions prises et les actions
menees.
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Et vous, votre communication
est-elle responsable ?

Contactez-moi si vous avez besoin
d’aide !

Lire ['article complet sur
https://powuicommunications.com/blog/ &

“Amplifier votre impact”




