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Le dirigeant est le 
premier communicant 
de l’organisation.
Sa parole crédibilise. 
La parole du dirigeant est une pratique 
de management à part entière.
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La communication ne se 
limite pas aux outils.

Elle s’incarne.
Et cette incarnation 
commence au sommet.
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Le dirigeant est le premier 
communicant de l’organi-
sation.

Sa parole engage la 
vision, la stratégie et 
l’identité du groupe.
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Le public se plaît à person-
nifier les institutions.

Il cherche avant tout un 
visage, une voix, une 
responsabilité assumée, 
surtout en période de 
crise.
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Communication du dirigeant
Fonction 1 : Rassurer.

Communiquer, c’est montrer 
qu’il y a quelqu’un aux 
commandes.
Quelqu’un qui répond.
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Communication du dirigeant
Fonction 2 : Donner le cap.

Une stratégie non expliquée 
reste théorique.
LaLa parole du dirigeant 
transforme la vision en 
orientation compréhensible.
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Communication du dirigeant
Fonction 3 : Produire du sens.

Une décision, même perti-
nente, doit être mise en 
récit pour être comprise 
et acceptée.
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Communication du dirigeant
Fonction 4 : Stabiliser 
l’interprétation.

Le silence crée le vide. 
Le vide crée des rumeurs.
LaLa parole claire réduit 
l’incertitude.
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Communication du dirigeant
Fonction 5 : Reconnaître 
la contribution.

LaLa reconnaissance venant 
du plus haut niveau démul-
tiplie l’engagement de 
l’équipe.
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Le modèle de communica-
tion déléguée ne suffit plus.

À l’ère des réseaux sociaux 
et des crises permanentes, 
la parole du dirigeant 
doit être directe, incarnée 
et assumée.
Bien communiquer est un 
acte de leadership.
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Abonnez-vous !

Et vous, prenez-vous la parole 
pour incarner votre organisation ?

Contactez-moi si vous avez besoin 
d’un appui !

07 08 25 05 75


