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Gouverner aujourd’hui,
C'est aussi savoir

communiguer.

Communiquer avec clarte
rassure et renforce la legitimite.
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__La communication est tropn
souvent mstrumentahsee

Dans de nombreuses organi-
sations et Etats d’Afrique,

la communication sert
d’abord a mettre en scene
le pouvoir et a justifier
des decisions deja prises,
plutdot qu’a informer ou
lialoguer.
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Une communication heritee a
d’un autre siecle.

Herité de U’ere industrielle,
ce modele concentre la
decision au sommet,
impose une transmission
descendante et relegue la
base a [’execution, sans
explication, sans échange
ni reddition de comptes.
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Une parole off1c1elle a
- sens unique. o

Dans ce schema, la commu-
nication n expllque pas,
elle impose un recit,
sélectionne les informations
et occulte ce qui derange.
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Opacité et autoritarisme
~vont souvent de pair.

Ces pratiques ont favorise
I’enracinement de regimes
autoritaires ou l’opacite
est une norme de gouver-
nance, et la parole publique,
un exercice creux.
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La langue de bois commeB
- competence-recherchee. -

Le responsable de la
communication est parfois
choisi non pour structurer
une information claire,
mais pour minimiser les
sujets sensibles et detourner
les questions de fond.
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Une pauvreté communi- a
catlonnelle per51stante

Des comptes rendus vagues,
des declarations generales
fades, une absence d’indi-
cateurs objectifs, cette
communication publique
laisse place a toutes les
interpretations... et a la
lefiance.
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Les consequences sontﬂ
- lourdes. -

La communication floue
entretient la confusion
et fragilise durablement
la relation entre U’Etat et
les citoyens, entre ’organi-
sation et ses parties
prenantes.
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-La- transparence est un -
acte de gouvernance.

Communiquer de maniere
transparente rassure,
donne du sens a ’action
publique et renforce la
confiance.
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Commumquer avec clarté
egale’ a cohesion ‘et
legltlmlte.

Une communication claire
renforce la cohésion sociale,
la credibilite des institutions
et la legitimite des decisions
prises.
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Et vous, communiquez-vous
avec clarteé ?

Contactez-moi si vous avez besoin
d’un appui !

Lire ['article complet sur
https://powuicommunications.com/blog/ &

“Amplifier votre impact”




